
สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากโครงการเสวนาเครือข่ายจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 30 
หัวข้อ “การพัฒนาคุณภาพ UKM ด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชน”  

ระหว่างวันที่ 24 – 26 เมษายน 2559 
ณ ห้องประชุมเธียร์เตอร์ อาคารเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปี (อาคาร 34) มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

กลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้   กระบวนการ/เทคนิค/วิธีการ ปัจจัยแห่งความส าเร็จ สัมฤทธิผล 
1. การพัฒนาบริการวิชาการ

กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

1. ท าบนัทึกลงนามความเข้าใจระหว่างหน่วยงานบริการ
วิชาการกับชุมชน 

2. ลงพื้นทีส่อบถามปัญหาชุมชน 
3. ชี้แจงบทบาท หลักการ วิธีการ ที่ผู้ปฎิบตัิในชุมชน 

เห็นประโยชน์ และเข้ามามีส่วนร่วม  
4. สร้างวิธีการ และกระบวนการสือ่สาร เพื่อให้เกิดความรู้ 

ความเข้าใจ ระหว่างสหสาขาวชิาชีพ ในโรงพยาบาล  
และในชุมชน 

5. ประสานเชื่อมโยงทั้งในส่วนผู้รับบริการและในสว่นของ
ชุมชน 

6. กระจายความรู้ให้เครือข่ายในชุมชน เชน่ อสม. ครูพี่เลี้ยง
สหสาขาวชิาชีพ ญาติ ผู้ดูแล  

7. การประสานงาน กระตุน้ และempowerment  
ทั้งบุคลากร และ อสม. ญาติ เจา้หน้าที่ เพื่อบูรณาการ 
การช่วยเหลือในชุมชน ส่งเสริมทักษะและฝึกปฏิบัตงิาน
จริงให้กับ อสม. และ ญาต ิ 

8. ให้ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ที่ครอบคลุมทั้งดา้นการ
ฟื้นฟู และอุปกรณ์เครื่องช่วยตา่งๆ 

9. เป็นผู้ให้โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน 
10. เข้าใจบริบท นโยบาย ศักยภาพ ความต้องการ และทักษะ

การเข้าสู่ชุมชน 

1. มีแผนการด าเนนิการระยะยาว 5 ปี 
2. มหาวิทยาลยัสนบัสนุนการด าเนนิงาน 
3. ส่งเสริมสนบัสนุนให้โอกาสประชาชน 

เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาทอ้งถิ่น 
4. ค้นหาความต้องการของผู้รับบริการ/

ชุมชน และสรา้งเครือข่ายในการ  
empowerment ในชุมชน 

5. การพัฒนาอย่างยั่งยืนควบคู่ ไปกับการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของชาวบา้น โดยใช้
เกณฑ์การมีส่วนร่วมสอดคล้องกับ
บริบทของท้องถิ่นและชุมชน 
 

1. กระจายโอกาสผู้เข้ารับบริการด้านสุขภาพ
เพิ่มมากขึ้น 

2. ชาวบ้านมีอาชีพและสามารถสรา้งรายได้
ให้กับชุมชนและครอบครัว 

3. ชาวบ้านช่วยเหลือซึ่งและกันเป็นอย่างดี 
4. ชุมชนมีความเข้มแข็งและสามารถดูแล

ตัวเองได้ 
 

 
     



กลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้   กระบวนการ/เทคนิค/วิธีการ ปัจจัยแห่งความส าเร็จ สัมฤทธิผล 
11. สร้างแรงจูงใจ และเจตคติที่ดี ให้ตระหนักถึงคุณค่า  

ในการพึ่งพาตนเอง  
12. ติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 
13. ดูแล ปรับสภาพแวดล้อม ออกแบบเครื่องช่วย อุปกรณ์ 

ตามความเหมาะสม ของชุมชน และภาวะเศรษฐกิจ  
14. ติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 
15. นักศึกษาเป็นหลักในการบริการชุมชน และเรียนรู ้

นอกสถานที ่
16. บูรณาการบริการวชิาการกับงานวิจัย 
17. บูรณาการงานบริการวิชาการกับการเรียนการสอน 

2. การพัฒนาบริการวิชาการ 
กลุ่มสาขาวทิยาศาสตร ์
และเทคโนโลย ี

 
 
 
 

   

1. หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการก าหนด KPI ด้านการบริการ
วิชาการต้องก าหนดให้ชัดเจน 

2. การก าหนด KPI วัดจาก Minimum Requirement และ
ประเมินผลงานจาก Maximum Output , Outcome และ 
Criteria ของการประเมิน โดยลดการรวมศูนย์ การรวม
อ านาจ พิธีกรรม และขั้นตอน 

3. เกณฑ์การสร้างงานและรับงานบริการวิชาการแก่สังคมที่ดี  
ดีต่อตนเอง เพื่อนร่วมงาน องคก์ร และลูกค้า 

4. มีการท าความร่วมมือกับชุมชนในการสร้างและพฒันาชุมชน 
มีการเชื่อมโยงกับกลุ่มเป้าหมาย 

5. การให้บริการวิชาการโดยการแก้ไขปัญหาโดยการน า
กระบวนการวิจัยไปสู่ความร่วมมือในการแปรรูปผลิตภัณฑ์ 

1. มหาวิทยาลยัให้การสนับสนนุ
(งบประมาณ และ เครื่องมือ) 

2. การปรับเกณฑ์ความก้าวหน้าในสาย
วิชาการที่ให้ความส าคัญกับงานบริการ
วิชาการคลา้ยกับงานวิจัย 

3. สนใจบริบทชุมชนที่เราอาศัยอยู่ 
4. ใช้ข้อมูลที่ได้จาการวิเคราะห์พื้นที่และ

การสรุปบทเรียนน ามาพิจารณาจัดท า
โครงการ สอดคล้องกับทรัพยากรชุมชน 

5. กิจกรรมตรงตามความต้องการของ
ชุมชน 

6. เกิดการสร้างงานบริการวิชาการ 
แก่สังคมที่ดี 

7. มีเครือข่ายและความร่วมมือที่ยั่งยืน 
8. ท าวิจัยควบคู่กับบริการวชิาการ 

1. มีผลิตภัณฑ์เปน็สนิค้าเศรษฐกิจ 
ของชุมชน 

2. ชุมชนมีรายไดท้ี่ยั่งยนื 
3. การให้บริการวิชาการและวจิัย พร้อม

พัฒนาสู่การบริการวชิาการแก่สังคม  
ตามแนวคิด Social Enterprise 

 

 
 

 



กลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้   กระบวนการ/เทคนิค/วิธีการ ปัจจัยแห่งความส าเร็จ สัมฤทธิผล 
9. สามารถท างานแบบ Multi Function 

ได ้
10. ปรับภาพลักษณ์ของนักวิชาการที่

ให้บริการวิชาการแก่สังคม เป็น
ภารกิจส าคัญของทุกสถาบัน 

3. การพัฒนาบริการวิชาการ 
กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร ์

    และสังคมศาสตร ์

1. วิจัยสูชุ่มชน 
1.1 ใช้กระบวนการวิจยัเป็นฐาน 
1.2 ลงพื้นที่ศึกษาความต้องการของชุมชน 
1.3 แสวงหาแนวทางให้ชุมชนรู้คุณค่าการบริการวิชาการ

แบบให้เปล่า 
1.4 ใช้องค์ความรู้ เศรษฐกิจพอพียงไปพฒันาชุมชน เพื่อ

เป็นชุมชนตน้แบบ 
1.5 พัฒนาชุมชนตน้แบบตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง 
1.6 นักวิจัยควรวางแผนการท างานรว่มกันในการท าวจิัย

ร่วมกับชุมชน โดยไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อนในการเก็บ
ข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมายและนักวิจัย 

1.7 เทคนิคให้ได้ใจชุมชน คือ ไมส่อนแต่เรียนรู้จากชุมชน 
Love Model (Learning Opportunity Vision 
Equality) 7 steps : 1.face problem 2.knowledge 
acquisition 3. knowledge sharing 4.new 
knowledge 5. knowledge use  
6. knowledge evaluation  
7.new knowledge and innovation dissemination 

2.  การเรียนการสอนสูชุ่มชน 
2.1 มีการบูรณาการบริการวชิาการกับการเรียนการสอน 

1. วิจัยสู่ชุมชน 
1.1 ใช้กระบวนการวิจยัแบบมสี่วนรว่ม 

(Participatory Action 
Research : PAR) ปรับการมีส่วน
ร่วมของท้องถิ่นและชุมชนกับ
โครงการบริการวิชาการตลอดจน
ชุมชนเครือข่ายได้มสี่วนร่วมในการ
พัฒนาชุมชน 

2. การเรียนการสอนสู่ชุมชน 
2.1 นโยบายจากผู้บริหาร 
2.2 มีเกณฑ์ก ากับคุณภาพการศึกษา

สนับสนนุการบูรณาการการ
จัดการเรียนการสอน วิจัย บริการ
วิชาการ 

2.3 กระบวนการสร้างแรงจงูใจผา่น
กิจกรรมการน าเสนอ Best Practices 
ให้สังคมภายนอกรับรู้ โดยมี 
Commentator  
และมีการให้รางวลั 
 

1. วิจัยสู่ชุมชน 
2. การเรียนการสอนสู่ชุมชน 

2.1 เกิดชุมชนตน้แบบโดยใช้องค์ความรู้
เศรษฐกิจพอเพียงเน้นการพัฒนา
ชุมชน 

2.2 ได้เครื่องมือในการแก้ไขปัญหาทาง
ธุรกิจ 

2.3 มีองค์ความรู้ที่น าไปใชไ้ด้จริงใน
ธุรกิจ 

2.4 มีความร่วมมือกับธุรกิจในชุมชน 
2.5 พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ 
2.6 นักศึกษาท า Case idea เพื่อให้

บริษัทสามารถซื้อไอเดียได ้
2.7 นักศึกษามีความเปน็มืออาชีพใน

การเป็นผู้ประกอบการ 
2.8 ขับเคลื่อนการพัฒนาอาจารย์

นักศึกษาพร้อมกับบริการชุมชน 
2.9 นักศึกษาใช้ความรู้ทีไ่ด้มาใชป้ระโยชน์

กับชุมชน 



กลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้   กระบวนการ/เทคนิค/วิธีการ ปัจจัยแห่งความส าเร็จ สัมฤทธิผล 
2.2 สร้างความเปน็มืออาชีพให้กับนกัศึกษา 
2.3 การท างานเปน็ทีมของผู้สอนในลักษณะ Coaching ให้

นักศึกษาหาความรู้นอกห้องเรียนข้ามศาสตร์ (เช่น 
เกษตรศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ แพทยศาสตร์ 
สถาปัตยกรรมศาสตร์) 

3.  บริการวิชาการที่ริเริ่มจากความต้องการของชุมชน 
3.1 ผู้บริการวิชาการจะต้องเปน็ผู้คดิริเริ่มโครงการและมี

ความอุตสาหะ เสียสละทุ่มเท 

3. บริการวิชาการที่ริเริ่มจากความต้องการ
ของชุมชน 
3.1 ได้รับการสนับสนนุจากภาคเอกชน 

(ภาคเอกชนเองก็ได้รับภาพลักษณท์ี่ดี
พร้อมกันด้วย) 

2.10 นักศึกษามีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์เพิ่มขึ้น (การท างานเปน็ทีม 
ภาวะผูน้ า) 

3. บริการวิชาการที่ริเริ่มจากความต้องการ
ของชุมชน 
4. เกิดห้องสมุดประชาชน คืนความสุขสู่

บ้านเกิด 

  
 


