
สกัดความรู้การเสวนาเครือข่ายจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย (UKM) คร้ังที่ 32 (3/2559) 
เร่ือง “KM for KM” วันอังคารที่ 29 - วันพุธที่ 30พฤศจิกายน 2560 ณ มหิดลสิทธาคาร และโรงแรมศาลายาพาวิลเลี่ยน มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา 

 

Part I :การบรรยายพิเศษ 

กระบวนการ/เครื่องมือสนับสุนน ปัจจัยสู่ความส าเร็จ สัมฤทธิผล 

ศาสตราจารย์ น.พ.วิจารณ์ พานิช “KM 3.0 ขอบฟ้าใหม่ในการจัดการความรู้” 
1. ก ำหนดยุทธศำสตร์กำรจัดกำรควำมรู้/ Knowledge Vision 1.1 จัดกิจกรรมที่ตอบสนองต่อเป้ำหมำย/ ยุทธศำสตร์ขององค์กร 

1.2 จัดกำรควำมรู้ Intangible Asset ที่เป็นทรัพย์สนควำมรู้ที่มี
ค่ำขององค์กรให้เป็นระบบ โดยอยู่ในรูปแบบตำ่งๆ ทีส่ำมำรถ
น ำไปใชไ้ด้งำ่ย และสร้ำงช่องทำงให้มีกำรน ำควำมรู้ไปใช้ใน
กำรท ำงำนได้จริง 

1.3 จัดสรรทรัพยำกรเพื่อเพิ่มมูลค่ำ และเกิดผลลัพธ์มำกกว่ำ/ ดีกว่ำ 
1.4 เชื่อมโยงกับงำน 

1.1 องค์ควำมรู้ที่ส ำคัญขององค์กรถูกจัดเก็บอย่ำงเป็นระบบ 
1.2 มีกำรถ่ำยทอดควำมรู้ Intangible Asset สู่บุคคลอื่น 
1.3 เกิดกำรพัฒนำงำน พฒันำคน ชว่ยผลักดันองค์กรสู่เปำ้หมำย 

2. กำรติดตำม Feedback  2.1 ติดตำม Feedback อย่ำงต่อเนื่อง และน ำผลไปปรบัปรุง
พัฒนำกระบวนกำร 

2.1  สำมำรถพัฒนำระบบ/กระบวนกำรท ำงำน ให้ตอบโจทย์/ 
ควำมต้องกำรของผู้ใช้ได้เปน็อยำ่งดี 

3. ใช้เคร่ืองมือในกระแสนิยม/ จัดพื้นที่ให้ทุกคนสำมำรถ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันได้และขยำยเครือข่ำยให้ใหญ่ขึ้น 

3.1 สร้ำงกระแส และควบคุมให้เหมำะสม 
3.2 ชักชวนให้มำร่วมแบง่ปนั/ แลกเปลี่ยนเรียนรู ้
3.3 มีกำรขับเคลื่อนอย่ำงต่อเนื่อง 

3.1 บุคลำกร/ ผู้เก่ียวข้องสำมำรถเข้ำถึงได้มำกข้ึน เกิดกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวงที่กว้ำงขึน้ 

3.2 เกิดควำมรู้ใหม่และ Update ควำมรู้ตลอดเวลำ 
4. Expertise Location 4.1 ต้องระบุผู้เชี่ยวชำญเฉพำะด้ำนได้อย่ำงชัดเจน 

4.2 ใช้ช่องทำงที่เหมำะสมในกำรเข้ำถึงผู้เชี่ยวชำญและสะดวกต่อ
กำรใช้งำน ต้องใช้ง่ำย ไม่เป็นทำงกำรหรือเป็นทำงกำรน้อยมำก 

4.1 องค์ควำมรู้ที่ได้ใช้ประโยชน ์เป็นข้อมูล/ ควำมรู้ที่มีควำม
ถูกต้อง ซึ่งได้กลั่นกรองโดยผู้เชีย่วชำญ 

5. ระบบ KM ประกอบด้วย 
5.1 ระบบก ำกบัดูแล 
5.2 ผู้แสดงบทบำทหลัก(ผูน้ ำ, แกนน ำ, ทีมออกแบบ) 
5.3 เงินทุน 

5.1 จัดให้เป็นระบบ 
5.2 ติดตำมปรับปรุงระบบ 
5.3 กำรเปลี่ยนพฤติกรรมคนอำจไม่หวังผล 100% แต่ขอให้คน

ส่วนมำกเปลี่ยนแล้วส่วนที่เหลือจะเปลี่ยนตำม 

5.1 เกิดผลลัพธ์จำกกำรจัดกำรควำมรู้ที่ชัดเจน ต่อเนื่อง 
5.2 เมื่อคนเห็นประโยชน์ก็จะท ำเองโดยธรรมชำติ (เป็นวฒันธรรม) 

ท ำให้เป็น Learning Organization  
5.3 เกิดกำรเปลี่ยนแปลงพื้นฐำน (Organization Transformation)

ระดับองค์กร 
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กระบวนการ/เครื่องมือสนับสุนน ปัจจัยสู่ความส าเร็จ สัมฤทธิผล 

ศ.พญ.ดวงมณี เลาหประสิทธิพร  
1. ถ่ำยโอนควำมรู้ระหว่ำงบุคคล และระหว่ำงบุคคลกับกลุ่ม 1.1 ถ่ำยโอนควำมรู้จำกหน้ำงำน/กิจกรรม แล้วจัดท ำคู่มือปฏบิตัิ  
2. บริหำรพัฒนำระบบงำนและคนให้พร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลงไป

ในทิศทำงเดียวกนั 
2.1 ควำมร่วมมือของคนในองค์กร 
2.2 ท ำอย่ำงเป็นระบบ 

2.1 องค์กรและบุคลำกรมีควำมสำมำรถในกำรแข่งขันสู่ควำมเปน็
เลิศและกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยนื 

3. Link   Share   Learn 3.1 ผู้เชี่ยวชำญ ผู้บริหำร ทีมประสำนงำน และคลังควำมรู้ขององค์กร 
3.2 บริหำรจัดกำรโดยใช้ข้อมูล 
3.3 ติดตำม ประเมนิผล และพฒันำต่อเนื่อง 
3.4 แบ่งปนัขยำยผล 
3.5 สกัดควำมรู้แล้วมำเรียบเรียงสรำ้งระบบงำนของคณะ 

3.1 เกิด KM ที่เป็นระบบ และสง่เสริมกำรพัฒนำคุณภำพ เพื่อ
ขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนขององค์กรสู่เป้ำหมำย 

3.2 เกิดควำมเชื่อมโยงข้อมูล/ ควำมรู้ และน ำไปใช้ประโยชน์ต่อยอด 
3.3 เป็นTeam Work มำกข้ึน และเกิดควำมรู้ใหม่ 
 

4. ใช้ Six Sigma, Lean, ISO, TQA/ Baldrige, TQM เพื่อ
พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรและสร้ำง Learning Organization  

4.1 ผู้บริหำรให้กำรสนับสนนุอย่ำงต่อเนื่อง 
4.2 ใช้ KM ให้เกิดกำรขยำยผล แบ่งปนัและจัดเก็บควำมรู้ 
4.3 ติดตำมประเมินผลอย่ำงต่อเนื่อง  
4.4 ทีมท ำงำนต้องเกิดกำรเรียนรู้ เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ ทดสอบ และ

วัดผลกำรด ำเนินงำน 
4.5 Joint Research 

4.1 เกิดควำมเป็น Learning Organization 
4.2 จัดกำรควำมรู้อย่ำงมีทิศทำงและเป้ำหมำยที่ชดัเจน ท ำให้ KM 

เป็นส่วนส่งเสริมกำรท ำงำนสู่วสิยัทัศน์ขององค์กรได้ 
4.3 เป็น Team Work มำกขึ้น และเกิดควำมรู้ใหม่/ ผลงำนวิจัย (R2R) 
4.5 บุคลำกรเกิดควำมภำคภูมิใจ 
4.6 เกิดกำรรวมควำมคิด 
4.7 เกิด Culture ในกำรพัฒนำระบบงำน ระบบคุณภำพ และควำม

ปลอดภัย 
4.8 สร้ำงควำมมั่นใจให้ผู้รับบรกิำร 

5. CoPs 5.1 มีเป้ำหมำยร่วมกัน 
5.2 มีปฏิสัมพันธ์ต่อเนื่อง 
5.3 เพิ่มพูนควำมรู้ 

5.1 เกิดแนวปฏิบัติที่น ำไปขยำยผลต่อยอด และน ำไปสู่กำรสร้ำง
นวัตกรรม 

6. สกัดควำมรู้กำรขับเคลื่อน KM ขององค์กร (คณะ
แพทยศำสตร์ศิริรำชพยำบำล) 

6.1 “3 ต้อง” 
1) “ต้อง” ได้รับกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรอย่ำงต่อเนื่อง 
2) “ต้อง” ต่อยอดและขยำยผลจำกองค์ควำมรู้ที่มีอยู่แล้ว 
3) “ต้อง” มีแผนกำรและเป้ำหมำยที่ตอบสนองทิศทำง

องค์กรอย่ำงชัดเจน 
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กระบวนการ/เครื่องมือสนับสุนน ปัจจัยสู่ความส าเร็จ สัมฤทธิผล 

6.2 “3 กลำง” 
1) คนกลาง ในกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ และสื่อสำรระหว่ำงผู้

ปฏิบัติ และทีมกลำง 
2) เกณฑ์กลาง และใช้ข้อมูลสำรสนเทศ คัดเลือกควำมรู้ที่มี

ผลต่อเป้ำหมำยระดับองค์กร 
3) เทคโนโลยีกลาง เป็นศูนย์กลำงควำมรู้ที่เปิดให้ทุกคน

สำมำรถเข้ำถึงควำมรู้ขององค์กร 
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Part II :น าเสนอการขับเคลื่อน KM ของสถาบันสมาชิกเครือข่ายฯ (Inside UKM: More Insight into KM) 

กระบวนการ/เครื่องมือสนับสุนน ปัจจัยสู่ความส าเร็จ สัมฤทธิผล 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
1. แบ่งกำรขับเคลื่อนเป็น 2 ระดับ คือ ระดับมหำวิทยำลัย และระดับส่วนงำน/หน่วยงำน 

โดยใช้ CoPs, Blog, Sharing/ Show & Share, Story Telling, AAR และ R2R 
1. กำรขับเคลื่อนอย่ำงต่อเนื่อง 
2. กำรต่อยอดควำมรู้สู่นวัตกรรมและกำรเพิ่มมูลค่ำควำมรู้ 

 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
1. จัดท ำแผน KM ให้ครอบคลุม 4 พันธกิจหลัก โดยใช้ CoPs, Sharing, Blogในกำร

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้ำงควำมรู้ใหม่ 
2. สร้ำง Facilitator 

1. “3 ค” คือ “คึกคัก= จัดกิจกรรมต่อเนื่อง “ครุ่นคิด=ต้องได้องค์
ควำมรู”้.... “คุ้มค่ำ=ต้องมีคนน ำไปใช ้

2. กำรสื่อสำร และสร้ำงพืน้ที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่ำงทั่วถึง 
3. ค้นหำคนที่ Active 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
1. มีคณะกรรมกำร มีแผน KM โดยมี KPI บังคบั 
2. ขับเคลื่อน CoPsที่เน้นดำ้นกำรประกันคุณภำพ 
3. QA KM Day 
4. ใช้เครื่องมือ Dialogue, CoPs, AAR, Sharing และSocial Media ในกำร Sharing  

1. มีคณะกรรมกำรที่มำจำกส่วนงำนต่ำงๆ 
2. มีกำรติดตำมผลตำม KPI 

 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
1. ขับเคลื่อนกำรจัดกำรควำมรู้ผำ่นงำนทรัพยำกรบุคคล  
2. เครือข่ำย CoPs(ทั้งภำยในและภำยนอก) 

1. จัดกำรควำมรู้เพือพัฒนำงำน พฒันำคน  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
1. ใช้โมเดลปลำทูในกำรขับเคลื่อน 
2. ปรับทัศนคต ิ
3. ผู้รับผิดชอบหลัก (CKO) คนเดียวต่อเนื่องเป็นเวลำ 13 ปี  
4. Knowledge Bank 
5. สำยวชิำกำรท ำ KM ผ่ำนกำรวิจยั กำรเขียนต ำรำ 
6. KM Tool กับสำยสนับสนนุ Knowledge Sharing, Show & Share, CoPs, Blog 
7. เวทีประกวดกำรพัฒนำงำนและนวัตกรรม 

1. กำรขับเคลื่อนอย่ำงต่อเนื่อง 
2. กำรต่อยอดควำมรู้สู่นวัตกรรมและกำรเพิ่มมูลค่ำควำมรู้ 
3. ช่องทำงกำรสื่อสำรที่ทัว่ถึงและเหมำะสมกับกลุ่มเปำ้หมำย 
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กระบวนการ/เครื่องมือสนับสุนน ปัจจัยสู่ความส าเร็จ สัมฤทธิผล 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
1. ยุทธศำสตร์ 4 P (Provide, Prepare, Promote, Platforms) 
2. Facilitator มีสำมส่วนคือ training team tool 
3. งำนมหกรรมคุณภำพ และกิจกรรม Sharing/ Show & Share/ Share & Learn  
4. พื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ MUKM  Website 
5. CoPs 

1. กำรขับเคลื่อนอย่ำงต่อเนื่อง 
2. กำรต่อยอดควำมรู้สู่นวัตกรรมและกำรเพิ่มมูลค่ำควำมรู้ 
3. ช่องทำงกำรสื่อสำรที่ทัว่ถึงและเหมำะสมกับกลุ่มเปำ้หมำย 

1. บุคลำกรมีกำรจัดกำรควำมรู้เพือ่
พัฒนำคุณภำพงำน ซึง่ส่งผลต่อ
กำรพัฒนำคุณภำพผลผลิตและ
บริกำรของมหำวิทยำลัย 
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Part III :Sharing KM ใน 4 พันธกิจ(รอบ Sharing ในบ้าน) 

กระบวนการ/เครื่องมือสนับสุนน ปัจจัยสู่ความส าเร็จ สัมฤทธิผล 

ด้านการบริหาร 

1. จัดเวทีให้บุคลำกรแชร์/ ชักชวนเครือข่ำยมำ Share  
2. สร้ำงเครือข่ำย และขยำยวงเป็นกลุ่มเครือข่ำย 
3. หลังกำรอบรมต้องมีกำรจัดท ำเป็นคู่มือเพื่อให้ผู้ที่ไม่ได้มำประชมุได้เรียนรู้ หรือเพื่อ

ประชำสัมพนัธ ์
4. ให้ก ำลังใจกัน มอบรำงวัลแก่บุคลำกร 
5. เตรียมควำมพร้อมของคน 
6. พัฒนำเครื่องมือและต่อยอดกำรเรียนรู้ 

1. กำรต่อยอดควำมรู ้
2. กำรก ำหนดนโยบำย/ข้อบังคับให้มีกำรจัดท ำคู่มือในกำร

ปฏิบัติงำน/ถอดบทเรียน/สกัดควำมรู้จำกกำรปฏบิัติงำน 
ตั้งแต่ตอนที่ท ำงำนอยู่เพื่อให้มีกำรจัดกำรควำมรู้อย่ำง
ทั่วถึงและองค์ควำมรู้อยู่ในระบบ 

3. ขึ้นอยู่กับโยบำยของผู้บริหำรของแต่ละมหำวิทยำลยั 

1. เกิดกำรพัฒนำระบบกำรท ำงำน พัฒนำคน
และสร้ำงวัฒนธรรม LO โดยมีกำรวัดผลกำร
พัฒนำคน 

2. องค์ควำมรู้ที่เกิดขึ้นอยู่ในระบบที่สำมำรถ
เข้ำถึงเพื่อเรียนรู้และปรับใช้ได้ 

ด้านการศึกษา 

1. เปลี่ ยนจำกTraditional Classroom เป็น  Smart Classroom ประกอบด้ วย 
Flipped Classroom กำรเรียนรู้ร่วมกัน และ Cloud Classroom 

2. มีกำรสร้ำงแรงจูงใจ เช่น Idol Teacher, KKU Award เป็นต้น 
3. แลกเปลี่ยนเรียนรู้เร่ืองเทคนิคกำรเรียนกำรสอนในกลุ่มอำจำรย ์
4. สร้ำงเครือข่ำยกำรศึกษำกับมหำวิทยำลัยตำ่งๆ เพื่อให้นักศึกษำไดไ้ปเรียนรู ้
5. ใช้ google classroom โดยน ำควำมรู้จำกภำยนอกมำสู่กลุ่มและแบ่งปนัให้แก่กัน 
6. แชร์กับผู้ประกอบกำรในสำขำตำ่งๆ 
7. นักศึกษำมีกำรศึกษำควบคูไ่ปกบัประสบกำรณ์จำกกำรท ำงำนภำยนอกที่ตรงกับ

สำขำวชิำชีพอย่ำงน้อย 1 คร้ัง/4 เดือน และกิจกรรมท ำงำนกลุม่ของนักศึกษำซึ่ง
ก ำหนดอยู่ในหลักสูตร 

8. จัดตลำดนัดควำมรู้  
9. ให้อำจำรย์ท ำ AAR ของและมำแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกนั้นมีกำรจัดกลุ่มให้มี

บรรยำกำศของกำรแข่งขัน 
10. สร้ำงเครือข่ำยบุคลำกรในหน่วยกิจกำรนักศึกษำมำ 

1. อำจำรย์ต้องพัฒนำกำรเรียนกำรสอน และควำมสำมำรถ
ในกำรจัดกำรกำรสอน   

2. อยู่ร่วมกันแบบ community 
3. ทรำบควำมต้องกำรจำกภำยนอก 
4. แรงจูงใจ เช่น เงินรำงวัล ใบประกำศ เป็นตน้ 

1. นักศึกษำได้รับควำมรู้ภำยนอกและค้นพบจุด
แข็ง/จุดอ่อนเพื่อพัฒนำตนเองต่อไป 

2. ทุกคนรู้ภำระงำนของทุกคน สำมำรถช่วยเหลือ
งำนกันได้ในลักษณะกำรท ำงำนแทนกัน 

3. ได้เทคนิคกำรสอนใหม่ๆ ที่เกิดผลลัพธ์ที่ดีขึน้ 
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กระบวนการ/เครื่องมือสนับสุนน ปัจจัยสู่ความส าเร็จ สัมฤทธิผล 

ด้านการวิจัย 

1. สร้ำงระบบสนับสนนุงำนวิจัย 
1.1 ส่งเสริมด้ำนคุรุภัณฑ ์
1.2 ระบบบริหำรงำนวิจัย Online และฐำนข้อมูลเกี่ยวกับวิจัย 
1.3 พัฒนำบุคลำกร   1.4 Back Office   1.5ทุนวิจัย 

2. ค่ำยนักวิจัยใหม่ ค่ำย ผศ.   รศ.   ศ. 
3. สร้ำงเครือข่ำยวิจัยร่วมกับชุมชน และหน่วยงำนในท้องถิ่น 

1. มีวิสัยทัศน์ นโยบำยและทิศทำงกำรขับเคลื่อนงำนวิจัยที่ชัดเจน 
2. ส่งเสริมกำรท ำวิจัยต่อเนื่อง ทั้งสำยวิชำกำรและสำยสนับสนุน 
3. ส ำรวจควำมต้องกำร 
4. มอบหมำยภำระหน้ำที่เหมำะสมกับควำมสำมำรถ 
5. มีกำรบริหำรจัดกำรงำนวิจัยที่ด ี
6. บูรณำกำรข้ำมศำสตร์ เป็นกำรสร้ำงควำมร่วมมือทำง

วิชำกำรเพื่อพัฒนำชุมชน/ สังคม 

1. มีนักวิจัยและผลงำนกำรตีพิมพม์ำกข้ึน 
2. ได้เครือข่ำยและระบบส่งเสริมกำรวิจัยเพื่อ

พัฒนำนักวิจัย 

ด้านการบริการวิชาการ 

1. ก ำหนดควำมรู้ส ำคัญ กำรเตรียมควำมพร้อม ก่อน – หลัง 
2. สร้ำงควำมเข้ำใจ KM Tools 
3. จัดตั้ง คณะกรรมกำรและมีหน่วยงำนกลำงในกำรด ำเนนิกำร 
4. ติดตำมประเมนิผลกำรด ำเนนิกำร 
5. ใช้ ICT สู่กำรเรียนรู้ 
6. ดึงชุมชมร่วมกันท ำงำน 
7. ท ำงำนแล้วเข้ำสู่ R2R 
8. อบรม อำสำสมัครแล้วให้อำสำสมัครต่อย่อด ซึ่งได้อำสำสมัครปีละ 40 คน 
9. มีคู่มือในกำรปฏิบัต ิ

1. ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญ 
2. ต้องตรวจสอบบทเรียนโดยผู้เชีย่วชำญ 
3. กำรจัดกำรกับบรรยำกำศกำรเรียนรู ้
4. กำรบูรณำกำรกับกำรเรียนกำรสอน และกำรบูรณำกำร

ร่วมกับหน่วยงำน 
5. ช่องทำงกำรสื่อสำร เฟส ไลน์ ในกำรติดต่อ 
6. กำรถ่ำยทอดสู่ชุมชน 
7. แชร์สิ่งที่เรียนรู้ให้พื้นที่ใกล้เคียง 

1. เกิดทีม และวัฒนธรรมองค์กร 
2. นักวิชำกำรได้ร่วมกันในกำรพัฒนำโดยศึกษำ 

บริทบพืน้ที ่
3. ชุมชมได้รำยได้ ควำมรักสำมัคค ีเป็นแหล่ง

เรียนรู้จำกชุมชนอื่นโดยกำรถอดบทเรียน 
4. นักศึกษำมีควำมพร้อมในกำรฝกึงำน 
5. มีกำรน ำควำมรูไ้ปทดลองปฏบิัต ิเกิดควำมรู้

ใหม่ แล้วแชร์เพิ่มหำทำงแก้ไข 
6. เห็นกำรเปลี่ยนแปลงของชุมชนที่ชัดเจน 

 

 

8 



Part III :Sharing KM ใน 4 พันธกิจ(ผสานความรู้) 

กระบวนการ/เครื่องมือสนับสุนน ปัจจัยสู่ความส าเร็จ สัมฤทธิผล 

ด้านการบริหาร 

1. Sharing คนท ำ KM (ท ำอะไร/ อย่ำงไร/ ผล/ ปัญหำ/ อุปสรรค 
2. กำรสร้ำงเครือข่ำยภำยในและภำยนอก เช่น เครือข่ำยพัสดุ 
3. จัดท ำ Website และใช้ IT/ Social media เพ่ือติดต่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

Update ควำมเคลื่อนไหว รวมทั้งสร้ำงควำมรู้แล้ว Share กัน 

1. แกนน ำในแต่ละจุด 
2. เริ่มต้นจำกผู้สนใจ ด ำเนินกำรด้วยควำมเข้ำใจ 

 

ด้านการศึกษา 

1. สร้ำงทัศนคตทิี่ดีต่อ KM 
2. Teacher IdolและReward 
3. Sharing Knowledge ด้ำนกำรสอน 
4. สร้ำงบรรยำกำศในกำรแข่งขัน 
5. สร้ำงเครือข่ำยวิชำกำร Curriculum และผูป้ระกอบกำร 
6. Creative ClassroomและTeacher Clinic 

  

ด้านการวิจัย 

1. นโยบำยรัฐเปน็ตัวตั้งและ 
2. MOU กับหน่วยงำน 
3. บูรณำกำรกับเครือข่ำย 
4. วิจัยพื้นทีโ่ดยโจทย์วิจัยมำจำกพืน้ที่ มีกำรประชำสัมพันธป์ระโยชฯของโครงกำร 

และสร้ำงควำมต่อเนื่องโดยก ำหนดตัวชี้วดัที่ และจัดกิจกรรมที่เหมำะสม 
5. สื่อสำรไปยังผู้รบับริกำร  
6. บูรณำกำรวิจัยกับกำรบริกำรวิชำกำร) 

1. นโยบำยสนับสนนุ  

ด้านการบริการวิชาการ 

1. สร้ำงควำมพร้อมของทีมงำน 
2. เลือกใช้เครื่องมือที่เหมำะสม 
3. มีกำรบูรณำกำร วิจัยและบริกำรวิชำกำร 

1. มีหน่วยงำนรับผิดชอบโดยตรง 
2. รู้ปัญหำ และน ำสู่กระบวนกำร 
3. มีเป้ำหมำยทีช่ัดเจน 
4. ควำมต่อเนื่อง 
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