
 
 

บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
 

มหาวิทยาลัยนเรศวร ได้อนุมัติให้กองพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด าเนินโครงการเสวนาเครือข่าย 
การจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย (UKM) ครั้งที่ 35 (1/2561) โดยการจัดส่งตัวแทนที่เป็นผู้บริหารและ
คณาจารย์ และบุคลากรที่มีผลงานหรือประสบการณ์ในด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชน จาก 3 กลุ่มสาขาวิชา 
ได้แก่ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สาขามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ และผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย เข้าร่วมกิ จกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในโครงการเสวนาเครือข่ายจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย (UKM) ครั้งที่ 35 (1/2561) 
ในหัวข้อ “การพัฒนาคุณภาพ UKM ด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชน” เมื่อวันที่ 7 - 10 กุมภาพันธ์ 2561  
ณ โรงแรมสยามธาราพาเลช ต าบลเกิ้ง อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
เป็นเจ้าภาพในการจัดงานในครั้งนี้ โดยการจัดเสวนาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเ์พ่ือเสริมสร้างความร่วมมือและสร้าง
เครือข่ายการท างาน ให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ ประสบการณ์การด าเนินการด้านการบริการวิชาการ
แก่ชุมชนระหว่างบุคลากรของสถาบันสมาชิกเครือข่ายฯ กิจกรรมประกอบด้วย  

- กิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเครือข่าย 
- การบรรยายพิเศษ เรื่อง การบริการวิชาการแก่ชุมชน : กรณีศึกษา Appreciative Inquiry  

โดย อาจารย์ ดร.ภิญโญ รัตนาพันธุ์ อาจารย์ประจ าวิทยาลัยบัณฑิตซึกษาการจัดการ (MBA) 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

- กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ Best Practice จากผู้ร่วมเสวนาจ านวน 6 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประเด็น “การบริการรักษาโรคปากแหว่งเพดานโหว่สู่ชุมชน”กลุ่มที่ 2 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประเด็น “Food Safety สู่ชุมชน” กลุ่มที่ 3 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประเด็น 
“การบริหารจัดการตลาดสีเขียวสู่ชุมชน” กลุ่มที่ 4 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประเด็น “การบริหาร
จัดการสัตว์น้ า”กลุ่มที่ 5 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประเด็น “การท าสวนแบบวนเกษตร” กลุ่มที่ 6 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประเด็น “การใช้เครื่องมือจิตตปัญญาศึกษากับการให้บริการวิชาการ 
แก่ชุมชน” 

- กิจกรรม Work Shop กิจกรรมจัดท าแผนกลยุทธ์ UKM สู่การบริการวิชาการแก่ชุมชน 
ของเครือข่ายการบริการวิชาการ 

-    กิจกรรมสรุปและทบทวนบทเรียน (AAR)  
ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยนเรศวร ได้จัดส่งผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรที่มีผลงานหรือประสบการณ์

ในด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชน จาก 3 กลุ่มสาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 7 คน และผู้บริหาร เจ้าหน้าที่  
ที่รับผิดชอบงานจัดการความรู้ ของมหาวิทยาลัย จ านวน 2 คน เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
กับสถาบันเครือข่าย 

 
 



 
 

ส าหรับตัวแทนของมหาวิทยาลัยที่เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับตัวแทนจากสถาบันเครือข่าย  
มีดังนี้  

- กลุ่มที่ 1 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประเด็น “การบริการรักษาโรคปากแหว่งเพดานโหว่สู่ชุมชน” 
ได้แก่ นายแพทย์ศรัณย์ วรศักดิ์วุฒิพงษ์ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการสถานรักษาแก้ไขภาวะ 
ปากแหว่งเพดานโหว่ฯ และนางสาวฐิตา ปิติมหาชานากะ สังกัด ฝ่ายการพยาบาล
มหาวิทยาลัยนเรศวร โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร  

- กลุ่มที่ 2 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประเด็น “Food Safety สู่ชุมชน” ได้แก่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์
วิจิตร อุดอ้าย รองคณบดีฝ่ายอาคารสถานที่และบริการชุมชน สังกัด คณะวิทยาศาสตร์  

- กลุ่มที่ 3 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประเด็น “การบริหารจัดการตลาดสีเขียวสู่ชุมชน” ได้แก่  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.พีระศักดิ์  ฉายประสาท ต าแหน่ง คณบดีคณะเกษตรศาสตร์  
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

- กลุ่มที่ 4 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประเด็น “การบริหารจัดการสัตว์น้ า” ได้แก่ ดร.กัลย์กนิต 
พิสมยรมย์  ต าแหน่ง รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต และ ดร.สุพัฒน์ พลซา ต าแหน่ง รองคณบดี
ฝ่ายบริหาร สังกัด คณะเกษตรศาสตร์ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

- กลุ่มที่ 5 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประเด็น “การท าสวนแบบวนเกษตร” ไม่มีผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้  

- กลุ่มที่ 6 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประเด็น “การใช้เครื่องมือจิตตปัญญาศึกษากับการให้บริการ
วิชาการแก่ชุมชน” ได้แก่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.อนุชา  กอนพ่วง ต าแหน่ง รองคณบด ี
ฝ่ายวิชาการ สังกัด คณะศึกษาศาสตร์ 

โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดังกล่าว ได้มีการสรุปผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก Best Practice  
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม รายละเอียดดังแสดงในเอกสารแนบท้าย 

 
           

   คณะท ำงำนฯ 
          มหำวิทยำลัยนเรศวร 
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รายงานสรุปโครงการเสวนาเครือข่ายการจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย (UKM) ครั้งที่ ท่ี 35  
หัวข้อ “การพัฒนาคุณภาพ UKM ด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชน”  

 เม่ือวันที่ 7 – 9 กุมภาพันธ์ 2561  
ณ โรงแรมสยามธาราพาเลช ต าบลเกิ้ง อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 

****************** 
หลักการและเหตุผล 

 ตามที่ มหาวิทยาลัยนเรศวร ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายการจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย 
(University Knowledge Management, UKM) ซึ่ งเกิดจากการร่วมมือกันระหว่างมหาวิทยาลัย 6 แห่ง 
ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ และมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม UKM มีการจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกัน 
จ านวน 4 ครั้ง แต่ละครั้งมีระยะเวลาคราวละ 3 ปี ในครั้งแรกเมื่อวันที่ 24 ธันวาคม 2547 ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 1 
สิงหาคม 2551 ครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 2555 และครั้งที่ 4 เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2559 ซึ่งในบันทึก
ข้อตกลงฯ สถาบันสมาชิกได้ตกลงท างานร่วมกัน เป็นต้นว่า ร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการความรู้ขององค์กรและ
สถาบันอ่ืน เพ่ือพัฒนาระบบและกลไกในการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการความรู้ ร่วมกันพัฒนาความร่วมมือ
ในการจัดการความรู้ โดยการจัดส่งบุคลากรเข้าร่วมประชุม สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ปีละ 3 ครั้ง โดยผลัดเปลี่ยน
กันเป็นเจ้าภาพในการจัดกิจกรรม  

          ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงร่วมมือระหว่างเครือข่ายการจัดการความรู้ 
(MOU) และการด าเนินโครงการกิจกรรมตามแผนกลยุทธ์การจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย (พ.ศ.2559 -
2562) กองพัฒนาคุณภาพการศึกษา จึงเห็นควรจัดส่งตัวแทนที่เป็นผู้บริหารและคณาจารย์ และบุคลากร 
ที่มีผลงานหรือประสบการณ์ในด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชน จาก 3 กลุ่มสาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์สุขภาพ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 7 คน 
และผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบงานจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย จ านวน 3 คน เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในโครงการเสวนาเครือข่ายจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย (UKM) ครั้งที่ 35 (1/2561) ในหัวข้อ  
“การพัฒนาคุณภาพ UKM ด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชน” เมื่อวันที่ 7 - 10 กุมภาพันธ์ 2561 ณ โรงแรม 
สยามธาราพาเลช ต าบลเกิ้ง อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือเสริมสร้างความร่วมมือและสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรด้านการบริการวิชาการ
ระหว่างสถาบันสมาชิกเครือข่ายฯ  

2. เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ ประสบการณ์ และการด าเนินการด้าน 
การบริการวิชาการแก่ชุมชนระหว่างบุคลากรของสถาบันสมาชิกเครือข่ายฯ 

3. เพ่ือสร้างเครือข่ายการท างานระหว่างบุคลากรด้านการบริการวิชาการของสถาบันสมาชิก
เครือข่ายฯ 

4. เพ่ือให้บรรลุตามเป้าประสงค์ของข้อตกลงความร่วมมือและตามแผนกลยุทธ์ของเครือข่าย
จัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย (พ.ศ. 2559 - 2562) 
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ลักษณะโครงการ  เป็นโครงการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอก และระบบ 
การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาองค์กร 
 

วิธีด าเนินโครงการ 
1. กิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเครือข่าย 
2. กิจกรรมบรรยายพิเศษ เรื่อง การบริการวิชาการแก่ชุมชน : กรณีศึกษา Appreciative Inquiry 
3. เวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ Best Practice (แบ่งเป็น 6 กลุ่ม) โดยมีตัวแทนมหาวิทยาลัย

นเรศวรเข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับตัวแทนจากสถาบันเครือข่าย โดยมีรายนาม ดังนี้ 
การพัฒนาบริการวิชาการ สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
กลุ่มที่ 1 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประเด็น “การบริการรักษาโรคปากแหว่งเพดานโหว่สู่ชุมชน” 
1. นายแพทย์ศรัณย์ วรศักดิ์วุฒิพงษ์ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการสถานรักษาแก้ไขภาวะปากแหว่งเพดานโหว่ฯ  
2. นางสาวฐิตา ปิติมหาชานากะ  สังกัด ฝ่ายการพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร 
สังกัด โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร 
กลุ่มที่ 2 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประเด็น “Food Safety สู่ชุมชน” 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิจิตร อุดอ้าย รองคณบดีฝ่ายอาคารสถานที่และบริการชุมชน สังกัด คณะวิทยาศาสตร์ 
การพัฒนาบริการวิชาการ สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
กลุ่มที ่3 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประเด็น “การบริหารจัดการตลาดสีเขียวสู่ชุมชน” 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พีระศักดิ ์ฉายประสาท  
ต าแหน่ง คณบดีคณะเกษตรศาสตร์ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
กลุ่มที ่4 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประเด็น “การบริหารจัดการสัตว์น้ า” 
1. ดร.กัลย์กนิต  พิสมยรมย์  ต าแหน่ง รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต  
2. ดร.สุพัฒน์     พลซา       ต าแหน่ง รองคณบดีฝ่ายบริหาร  
สังกัด คณะเกษตรศาสตร์ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
การพัฒนาบริการวิชาการ สาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
กลุ่มที ่5 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประเด็น “การท าสวนแบบวนเกษตร”  
กลุ่มที ่6 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประเด็น “การใช้เครื่องมือจิตตปัญญาศึกษากับการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน” 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.อนุชา  กอนพ่วง ต าแหน่ง รองคณบดีฝ่ายวิชาการ สังกัด คณะศึกษาศาสตร์ 

  4. Work Shop กิจกรรมจัดท าแผนกลยุทธ์ UKM สู่การบริการวิชาการแก่ชุมชนของเครือข่าย    
การบริการวิชาการ 

5. กิจกรรมสรุปและทบทวนบทเรียน (สกัดองค์ความรู้ ถอดบทเรียนความรู้ จากการจัดกิจกรรม
เพ่ือจัดท าฐานข้อมูลความรู้)  
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กลุ่มเป้าหมาย จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการจ านวนทั้งสิ้น 9 คน ประกอบด้วย 
1. ตัวแทนผู้บริหาร คณาจารย์ ที่มีผลงานหรือประสบการณ์ในด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชน 

จาก 3 กลุ่มสาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สาขามนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ จ านวน 7 คน  

2. ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย จ านวน 2 คน 
  

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  กองพัฒนาคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
                ผู้ประสานงาน   1. นางเจนจิต   นาคปรีชา โทร. 1446 

     2. นางสาวกุสุมา    มัคนา   โทร. 1445 
 
ระยะเวลาและสถานที่  การด าเนินโครงการเมื่อวันที่ 7 - 10 กุมภาพันธ์ 2561 ณ โรงแรมสยามธาราพาเลช 
ต าบลเกิ้ง อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
งบประมาณในการด าเนินโครงการ 

จากเงินงบประมาณรายได้ 2561 งานสนับสนุนการจัดการศึกษา กองทุนทั่วไป งบอุดหนุน โครงการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา (โครงการเสวนาเครือข่ายการจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย (UKM)) หัวข้อ  
“การพัฒนาคุณภาพ UKM ด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชน” จ านวน 38,440 บาท (สามหมื่นแปดพันสี่ร้อย 
สี่สิบถ้วน) โดยมีการเบิกจ่ายจริง จ านวน 32,619 บาท (สามหมื่นสองพันหกร้อยสิบเก้าบาทถ้วน) 
   
การติดตามและประเมินผลโครงการ 
    ส ารวจความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับการด าเนินงานโครงการ เมื่อสิ้นสุดกิจกรรม 
เมื่อวันที่ 7 - 10 กุมภาพันธ์ 2561 จากการส ารวจความพึงพอใจผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวน 9 คน มีผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งสิ้น 5 คน คิดเป็นร้อยละ 55.56 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด โดยแบ่งเป็นประเภทผู้บริหาร
หน่วยงาน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44 และบุคลากรสายสนับสนุน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 

ซึ่งคณะท างานได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม โดยสอบถาม
ในประเด็นความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการ พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจในภาพรวมต่อการ 
เข้าร่วมกิจกรรมในครั้งนี้ คิดเป็นร้อยละ 92 และเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมีความ 
พึงพอใจในด้านความรู้ความเข้าใจด้านการจัดการความรู้ (KM) ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้านความเหมาะสม 
ในการติดต่อประสานงานระหว่างผู้เข้าร่วมโครงการและผู้ประสานงาน ด้านความเต็มใจให้บริการของบุคลากร 
ด้านการประสานงานและการเตรียมการ และด้านการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง รวดแร็ว อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.6 คิดเป็นร้อยละ 92.00 รองลงมา ได้แก่ ด้านความเหมาะสมของระยะเวลาตั้งแต่เริ่มจนสิ้นสุดโครงการ 
และด้านความเหมาะสมของขั้นตอนการด าเนินงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4 คิดเป็นร้อยละ 88 และด้านความสามารถ
น าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้งานที่รับผิดชอบได้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.2 คิดเป็นร้อยละ 84 ตามล าดับ 

 
 



4 
 

สรุปผลการสกัดองค์ความรู้ที่ได้จากการจัดเวทีเสวนา 
ได้รับองค์ความรู้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้เข้าร่วมจากสถาบันเครือข่าย  

โดยแบ่งกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็น 6 กลุ่ม ดังนี้  
การพัฒนาบริการวิชาการ สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
กลุ่มที่ 1 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประเด็น “การบริการรักษาโรคปากแหว่งเพดานโหว่สู่ชุมชน” 
กลุ่มที่ 2 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประเด็น “Food Safety สู่ชุมชน” 
การพัฒนาบริการวิชาการ สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
กลุ่มที ่3 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประเด็น “การบริหารจัดการตลาดสีเขียวสู่ชุมชน” 
กลุ่มที ่4 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประเด็น “การบริหารจัดการสัตว์น้ า” 
การพัฒนาบริการวิชาการ สาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
กลุ่มที ่5 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประเด็น “การท าสวนแบบวนเกษตร”  
กลุ่มที ่6 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประเด็น “การใช้เครื่องมือจิตตปัญญาศึกษากับการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน” 

รายละเอียดตามเอกสารสรุปองค์ความรู้จากกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้เสริมสร้างความร่วมมือและสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรด้านการบริการวิชาการระหว่าง
สถาบันสมาชิกเครือข่ายฯ 
      2. เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ ประสบการณ์ และการด าเนินการด้านการบริการวิชาการระหว่าง
บุคลากรของสถาบันสมาชิกเครือข่ายฯ 

3. เกิดเครือข่ายการท างานระหว่างบุคลากรด้านการบริการวิชาการของสถาบันสมาชิกเครือข่ายฯ  
4. บรรลุตามเป้าประสงค์ของข้อตกลงความร่วมมือและตามแผนกลยุทธ์ของเครือข่ายจัดการ

ความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย (พ.ศ. 2559 - 2562) 
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ผลส าเร็จตามตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ 
รายการตัวชี้วัดความส าเร็จ (KPIs) ผลการด าเนินงาน 

ตามที่ตั้งในโครงการ ผลที่ได้ บรรลุ ไม่บรรลุ 
ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการเชิงปริมาณ 
1. จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการร้อยละ 80 ข้ึนไป
ของกลุ่มเป้าหมายในแต่ละครั้ง 

 
1. มีผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวนท้ังสิ้น  9 คน จาก
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดไว้จ านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 90 ของกลุ่มเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

 
 
 

 

ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการเชิงคุณภาพ 
2. ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถน าความรู้มา
ประยุกต์ในการปฏิบัติงานของตนเองได้  

 
2. ผู้ เข้าร่วมโครงการได้รับองค์ความรู้จากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้เข้าร่วมจาก
สถาบันเครือข่าย โดยมีการแบ่งกลุ่มแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ใน 6 ประเด็น ได้แก่  
 - ประเด็น “การบริการรักษาโรคปากแหว่งเพดานโหว ่
สู่ชุมชน” 
 - ประเด็น “Food Safety สู่ชุมชน” 
 - ประเด็น “การบริหารจัดการตลาดสีเขียวสู่ชุมชน” 
 - ประเด็น “การบริหารจัดการสัตว์น้ า” 
 - ประเด็น “การท าสวนแบบวนเกษตร”  
 - ประเด็น “การใช้เครื่องมือจิตตปัญญาศึกษากับการ
ให้บริการวิชาการแก่ชุมชน”          
          ซึ่งจะมีการติดตามผลการน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ ภายหลังจากการด าเนินโครงการ 6 เดือน  

 
ยังไม่

ครบรอบ
การ

ติดตาม 

 

ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการด้านงบประมาณ 
3. ใช้จ่ายงบประมาณไดไ้ม่เกินวงเงินท่ีได้รับ
อนุมัต ิ

 
3. ได้รับงบประมาณในการด าเนินโครงการทั้งสิ้น 
จ านวน 38,440 บาท (สามหมื่นแปดพันสี่ร้อยสี่สิบ
ถ้วน) โดยมีการเบิกจ่ายจริง จ านวน 32,619 บาท 
(สามหมื่นสองพันหกร้อยสิบเก้าบาทถ้วน)  ซึ่งมี
งบประมาณเหลือจ่ายจากโครงการที่ได้รับอนุมัติ 
จ านวน 5,821 บาท (ห้าพันแปดร้อยยี่สิบเอ็ดบาท
ถ้วน) ซึ่งไม่เกินวงเงินท่ีได้รับอนุมัติ 

 
 
 
 

 
 

 

 

สรุป    บรรลุ จ านวน 2 ตัว   คิดเป็นร้อยละ 66.67 2 - 
สรุปตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ บรรลุ จ านวน 2 ตัว คิดเป็นร้อยละ 66.67 * ( 1 ตัวชี้วัดยังไม่ครบรอบติดตาม) 
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ข้อมูลเพ่ิมเติมจากการส ารวจความความคิดเห็น และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ดังนี้ 
1. ความคาดหวังของผู้เข้าร่วมกิจกรรมในครั้งนี ้

 1.1 ไดร้ับความรู้ในเรื่องการจัดการความรู้ในรูปแบบใหม่ ๆ 
1.2 ไดท้ราบแนวทางด้านการบริการวิชาการจากบุคลากรของสถาบันสมาชิกเครือข่าย ฯ 

2. สิ่งที่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้เกินความคาดหวัง 
2.1 ไดร้ับความรู้ในเรื่อง Appreciative Inquiry 
2.2 ได้เรียนรู้ในเรื่อง IKIGAI 
2.3 ได้รับความรู้และแนวคิดในการพัฒนาหน่วยงาน 

3. สิ่งที่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้น้อยกว่าที่คาดหวัง 
     - 

4. ปัจจัยของความส าเร็จจากกิจกรรมครั้งนี้  
4.1 การเรียนรู้ 
4.2 ได้รู้จักบุคลากรในสายงานเดียวกันเพ่ิมมากข้ึน 
4.3 ได้แนวคิด Concept และ idea ในการตั้งโจทย์เพื่อพัฒนาหน่วยงาน 

5. ผู้เข้าร่วมโครงการจะน าความรู้ที่ได้จากกิจกรรมในครั้งนี้ ไปใช้ประโยชน์ 
5.1 น าเครื่องมือและกระบวนการใหม่ๆ มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานของตนเอง 
 

 
 

      นางสาวกุสุมา มัคนา 
ต าแหน่ง นักวิชาการศึกษา 

งานตรวจสอบและประเมินคุณภาพ 
ผู้สรุปข้อมูล 

  



 

 

 

 

 
 

สรุปผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก Best Practice  
ด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชน 

กลุ่มที่ 1 การบริการรักษาโรคปากแหว่งเพดานโหวสู่่ชุมชน 
 

 

 

 

 

 



 



 



 



 

 

 

 

 
 

สรุปผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก Best Practice  
ด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชน  กลุ่มที่ 2 Food Safety  สู่ชุมชน 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E:Emblem_of_KKU.png
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E:Emblem_of_KKU.png




 



 

 

 

 

 
 

สรุปผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก Best Practice 
ด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชน 

กลุ่มที่ 3 การบรหิารจัดการตลาดสีเขียวสู่ชุมชน 
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สรุปผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก Best Practice 
ด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชน 

กลุ่มที่ 4 การบรหิารจัดการสัตว์น า้ 
 

 

 

 

 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E:Emblem_of_KKU.png
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E:Emblem_of_KKU.png


 









 



 

 

 

 

 
 

สรุปผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก Best Practice 
ด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชน 
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สรุปผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก Best Practice 
ด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชน 

กลุ่มที่ 6 การใช้เคร่ืองมือจิตตปัญญาศึกษา 
กับการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน 
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